Regulamin programu lojalnosciowego TESCOMA Klubu

Preambuta

Klub TESCOMA to program lojalnosciowy, ktory umozliwia uzyskanie
dodatkowych korzysci dla klientéw, ktérzy zdecydujg sie na udziat w Klubie
TESCOMA. Regulamin Klubu TESCOMA stanowi podstawe jego dziatania
oraz okres$la prawa i obowigzki Uczestnika Klubu TESCOMA.

1. Postanowienia ogdline

1.1. Program lojalnosciowy "TESCOMA KLUB" (zwany dalej "Klubem
TESCOMA" lub "Klubem") jest programem lojalnosciowym prowadzonym
przez Tescoma Polska Sp. z o.0., ul. Warzywna 14, 40-545 Katowice,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000385841, NIP: 5851460603,
REGON: 221224955, adres poczty elektronicznej:
tescomaklub@tescoma.pl

1.2. W ramach Klubu TESCOMA cztonkowie Klubu otrzymujg korzysci na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie

1.3. Niniejszy Regulamin Programu Lojalno$ciowego Klubu TESCOMA
okresla prawa i obowigzki dotyczgce funkcjonowania i uczestnictwa w
Klubie TESCOMA.

1.4. TESCOMA Klub organizowany jest w sklepie internetowym
Organizatora dostepnym pod adresem www.tescoma.pl oraz w sklepach
stacjonarnych TESCOMA.

2. Definicje

2.1. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
2.1.1.Karta Klubu TESCOMA - elektroniczna lub plastikowa karta,
przypisywana do Klienta w trakcie rejestracji do Klubu TESCOMA;
2.1.2.Klient, Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é
do czynnosci sprawnych, a w przypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa takze osoba fizyczna
posiadajgcg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,



posiadajgca adres korespondencyjny w Polsce, ktora zamierza
uczestniczy¢ lub juz uczestniczy w Klubie TESCOMA;

2.1.3. Organizator, Sprzedawca — TESCOMA POLSKA sp. z o.0. ul.
Warzywna 14, 40-545 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-
Wschod w  Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000385841, NIP:
5851460603, REGON: 221224955, adres poczty
elektronicznej:tescomaklub@tescoma.pl

2.1.4. Produkt — rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

2.1.5.Punkty — punkty przyznawane Klientowi biorgcemu udziat w
Klubie TESCOMA i umozliwiajgce wymiane na rabaty, produkty i
inne Kkorzysci okreslone przez Organizatora, na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie. Punkty przyznawane sg
tytutem zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawcg umow
sprzedazy;

2.1.6. Ceny Klubowe — nizsze ceny na wybrane produkty dla cztonkéw
Tescoma Klub

2.1.7. Regulamin — niniejszy Regulamin Klubu TESCOMA,;

2.1.8. Konto — konto Klienta Klubu TESCOMA, ktére jest powigzane z
Kartg Klubu TESCOMA; na Koncie gromadzone sg informacje o
posiadanych przez Klienta Punktach oraz innych korzysciach;

2.1.9. Sklep internetowy — internetowy sklep TESCOMA dostepny pod
adresem www.tescoma.pl

2.1.10. Sklep stacjonarny — Salony Sprzedazy TESCOMA,
ktérych lista dostepna jest pod adresem www.tescoma.pl/sklepy.

3. Warunki uczestnictwa w Klubie TESCOMA

3.1.  Uczestnictwo w Klubie TESCOMA jest dobrowolne.

3.2. Czionkiem Klubu TESCOMA moze zostaC wytgcznie Klient, ktory
spetnia pozostate warunki cztonkostwa w Klubie TESCOMA oraz dokonat
prawidtowej rejestracji w Klubie. Zapisujgc sie do Klubu TESCOMA,
Klienta potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu i
akceptuje ich tres¢.

3.3. Za rejestracje w Klubie TESCOMA uwaza sie prawidtowe, kompletne i
zgodne z prawdg podanie (wypetnienie) wymaganych danych w
formularzu rejestracyjnym.

3.4. Rejestracji do Klubu TESCOMA mozna dokonac:

3.4.1.online za posrednictwem strony www.tescoma.pl lub za
posrednictwem Sklepu internetowego prowadzonego pod adresem
tescoma.pl - po udanej rejestracji klient otrzymuje nazwe
uzytkownika i hasto, ktére stuzg do logowania sie na konto klienta w
sklepie internetowym TESCOMA oraz na konto klienta na stronie
www.tescoma.pl. Rejestracja ta umozliwia roéwniez Kklientowi



wyrobienie karty elektronicznej, ktora zastepuje plastikowg karte
identyfikacyjng w Sklepach stacjonarnych TESCOMA; lub

3.4.2.0sobiscie w wybranych Sklepach stacjonarnych TESCOMA,
(aktualna lista znajduje sie na stronie
https://www.tescoma.pl/sklepy)_ po zakonczeniu rejestracji Klient
otrzyma plastikowg Karte Klubu TESCOMA. Karta ta stuzy do
identyfikacji osoby przy kazdym zakupie dokonywanym w Sklepach
stacjonarnych TESCOMA. Numer karty stuzy rowniez jako login do
konta klienta w sklepie internetowym TESCOMA oraz do konta
klienta na stronie www.tescoma.pl. Klient otrzyma hasto do
logowania automatycznie pocztg elektroniczna.

3.5. Czionkostwo w Klubie TESCOMA powstaje z chwilg dokonania
rejestracji poprzez strone www.tescoma.pl lub z chwilg rejestracji w sklepie
internetowym marki TESCOMA lub z chwilg otrzymania potwierdzenia
rejestracji drogg elektroniczng w przypadku rejestracji z wykorzystaniem
Formularza Zgtoszeniowego Programu Lojalnosciowego Klubu TESCOMA
wypetnionego i ztozonego w sklepie stacjonarnym TESCOMA.

3.6. Klient jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji swoich danych po
dokonaniu ich zmiany, drogg elektroniczng po zalogowaniu na stronie
www.tescoma.pl lub w Sklepie internetowym TESCOMA na stronie
www.tescoma.pl lub w Sklepie stacjonarnym TESCOMA.

3.7. Klient moze posiadac tylko jedno Konto.

3.8. W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Karty Klubu TESCOMA,
Klient moze korzystaC z internetowego konta klienta. Mozliwe jest takze
wydanie nowej karty i potgcznie jej z poprzednim kontem.

4. Korzysci zwigzane z czionkostwem w Klubie TESCOMA
4.1. Z cztonkostwem w Klubie TESCOMA wigzg sie nastepujgce korzysci:
4.1.1. Punkty;
4.1.2. Ceny Klubowe;
4.1.3. mozliwos¢ wymiany Produktow w ciggu 14 dni - w przypadku
zakupéw w Sklepach stacjonarnych TESCOMA);
4.1.4.inne okresowe korzysci przewidziane przez Organizatora.
4.2. Aktualna i petna lista swiadczen, jak rowniez aktualne zasady i warunki
zwigzane z zapewnieniem i korzystaniem z kazdego swiadczenia, sg
dostepne na stronie www.tescoma.pl

5. Przyznawanie Punktéw

5.1. Klientowi biorgcemu udziat w Klubie TESCOMA przyznawane sg Punkty
tytutem zawieranych przez niego umow sprzedazy Produktow w Sklepie
internetowym po zalogowaniu sie do Konta lub w sklepach stacjonarnych
po okazaniu waznej Karty Klubu TESCOMA. Punkty przyznawane sg
automatycznie z chwilg wydania Produktu Klientowi.

5.2. llos¢ Punktéw, ktore Klient moze wykorzysta¢ podczas zakupow oblicza
sie wedtug przelicznika 1 punkt = 1 grosz. llos¢ Punktow za zakup danego
produktu jest widoczna na karcie Produktu w Sklepie internetowym.



5.3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia przyznawania
Punktéw za zakup niektorych Produktéw, o czym poinformuje w opisie
kazdego takiego Produktu.

5.4. Poza zawieraniem umow sprzedazy, Klient moze uzyska¢ dodatkowe
Punkty w Klubie TESCOMA poprzez udziat w odrebnych promocjach
prowadzonych przez Organizatora, na warunkach okreslonych w takiej
promociji.

5.5. Klient moze uzyskaé informacje o ilosci posiadanych Punktéw poprzez
zalogowanie sie do Konta lub po okazaniu Karty Klubu TESCOMA w
Sklepie stacjonarnym.

6. Zasady wykorzystania Punktéw

6.1. Punkty Klubu TESCOMA wazne sg przez okres 2 lat od dnia ich
przypisania do Konta Klienta.

6.2. Punkty Klubu TESCOMA moga by¢ wymieniane na ztotéwki podczas
ptatnosci za zamodwienie.

6.3. Podczas ptatnosci za zamodwienie klient moze wykorzysta¢ dowolng
ilos¢ punktow, az do wysokosci kwoty, na ktorg opiewa zamowienie.

6.4. W przypadku checi skorzystania z Punktéw w Sklepie internetowym,
nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole wybrang liczbe punktéw do wymiany na
rabat.

6.5. W przypadku checi skorzystania przez Klienta z Punktow w Sklepie
stacjonarnym, punkty zostang potrgcone z karty Klienta.

6.6. Wyptata rownowartosci Punktow oraz innych korzysci Klubu TESCOMA
w gotéwce lub za pomoca przelewu pienieznego nie jest mozliwa.

7. Zakonczenie i zawieszenie czlonkostwa w Klubie TESCOMA
7.1. Czionkostwo w Klubie TESCOMA zostanie zakohczone w
nastepujgcych przypadkach:
7.1.1.na wniosek czionka klubu ztozony w Sklepie stacjonarnym lub
wystany pocztg na adres Organizatora;
7.1.2.z innych przyczyn wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow (w szczegolnosci smierci cztonka klubu lub catkowitej
utraty zdolnosci do czynnosci prawnych);
7.1.3.zawieszenia czionkostwa w Klubie TESCOMA przez okres
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych i braku ustania przyczyn jego
zawieszenia, przy czym w takiej sytuacji Organizator wysle
Klientowi wypowiedzenie z tygodniowym okresem wypowiedzenia.
7.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia czionkostwa w
Klubie TESCOMA, gdy Klient mimo wezwania ze strony Organizatora i
podania dokfadnej przyczyny, naruszy Regulamin poprzez bezprawne lub
niezgodne z prawem i Regulaminem Kkorzystania z Konta, Karty lub
korzysci Klubu TESCOMA.
7.3. Zawieszenie czionkostwa nastgpi na czas okreslony wskazany przez
Organizatora. W czasie zawieszenia nie jest mozliwe zbieranie Punktow.
W czasie zawieszenia Klient zobowigzany jest do podjecia dziatan



majgcych na celu usuniecie przyczyny jego zawieszenia i poinformowac o
tym Organizatora. W przypadku usuniecia przyczyny zawieszenia
Organizator przywréci petny status czionkostwa Klienta w Klubie
TESCOMA.

7.4. Z chwilg ustania cztonkostwa z jakiegokolwiek powodu ustaje rowniez
prawo do otrzymywania wszelkich swiadczen lub nagrod, ktére nie zostaty
jeszcze przyznane w zwigzku z cztonkostwem w Klubie.

8. Postepowanie reklamacyjne

8.1. Reklamacje zwigzane z Klubem TESCOMA mogg by¢ sktadane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres tescomaklub@tescoma.pl
lub pisemnie na adres Organizatora: Tescoma Polska sp. z 0.0., ul.
Warzywna 14, 40-545 Katowice.

8.2. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, Organizator
zacheca do podania w opisie reklamacji jak najwiekszej ilosci informaciji i
szczegotow dotyczgcych przedmiotu i powodu reklamaciji, w szczegolnosci
informacji takich jak data i rodzaj nieprawidtowosci oraz do podania
danych kontaktowych.

8.3. Organizator niezwtocznie ustosunkowuje sie do ztozonych przez Klienta
reklamaciji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia reklamacji.

9. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg postanowiehn niniejszego Regulaminu jest Organizator. Dane
osobowe Klientow bedg przetwarzane w celach, zakresie i w oparciu o
zasady wskazane w Regulaminie. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze stanowi warunek cztonkostwa w Klubie TESCOMA.

9.2. Z Organizatorem mozna skontaktowa¢ sie pod adresem poczty
elektronicznej: odo@tescomapolska.pl lub pisemnie na adres siedziby
Organizatora.

9.3. Celem przetwarzania danych osobowych Klienta przez Organizatora jest
prowadzenie Klubu TESCOMA.

9.4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta jest
niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji umowy o uczestnictwo w Klubie
TESCOMA. W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta w celu
marketingu bezposredniego Produktéw Organizatora, podstawg takiego
przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
Organizatora.

9.5. Dostep do danych osobowych uzyskajg wytgcznie upowaznieni przez
Organizatora pracownicy oraz wspotpracownicy. W niektérych sytuacja
dane osobowe Klienta mogg by¢ ujawnianie odbiorcom, ktérzy swiadczg
na rzecz Organizatora ustug np. IT lub ksiegowe.

9.6. Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane do odbiorcéw w
panstwach trzecich (poza obszar EOG).



9.7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa Klienta w
Klubie TESCOMA, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen.

9.8. Klientom przystuguje prawo dostepu do danych, w tym uzyskania ich
kopii, sprostowania danych, prawo do usuniecia danych, ograniczenia ich
przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
oraz ich przeniesienia do innego administratora.

9.9. Klient moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, jesli uwaza, ze jego
dane sg przetwarzanie niezgodnie z prawem. Organem nadzorczym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Cztonkostwo w Klubie TESCOMA jest niezbywalne oraz bezptatne.

10.2. Komunikacja z cztonkami Klubu TESCOMA odbywa sie w jezyku
polskim.

10.3. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn, w tym takze w przypadku zmiany przepisow prawa w
zakresie, w jakim takie zmiany wptywajg na postanowienia Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w przepisach art. 384 oraz 384 (1) Kodeksu cywilnego, tj. o ile
Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie zrezygnowat z
uczestnictwa w Klubie TESCOMA w terminie 14 dni od powiadomienia.

10.4. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na juz zawarte umowy sprzedazy
oraz przyznane Punkty.

10.5. W  sprawach  nieuregulowanych  postanowieniami  niniejszego
Regulaminu zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy powszechnie obowigzuje go prawa polskiego.

10.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 wrzesnia 2022 r.



